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ค าน า 
 

เอกสารฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ การจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Management and Learning Organization)  มีจุดประสงคเ์พือ่ใหพ้นกังานหาความรู้และศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม
ในเร่ืองของ การจดัการความรู้เพือ่น าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หลายท่านอาจรู้จกัค  าน้ี แต่ก็ยงัมีอีกหลาย
ท่านอาจไม่รู้หรือเขา้ใจว่า การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้คืออะไร และเก่ียวขอ้งกับ
หน่วยงานหรือองคก์รอยา่งไร และคนที่ท  างานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์งไม่ปฏิเสธวา่ไม่รู้จกัค  า ๆ น้ี
เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจเพิม่มากขึ้นตลอดจนสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้ไดจ้ริงในหน่วยงานที่ท  างานอยู ่

เอกสารฉบบัน้ี เป็นการเรียบเรียงโดย ฝ่ายบริหาร บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากัด คณะผูเ้รียบเรียง
เอกสาร ตระหนกัดีถึงประโยชน์ที่ไดรั้บเพือ่น าวธีิการดีๆไปปรับปรุงธุรกิจ,หน่วยงานของตนเอง 
 คณะผูเ้รียบเรียงเอกสารจึงใคร่ขอขอบพระคุณตน้แนวคิดเจา้ของต าราและเอกสารต่างๆที่น ามาใช้
ประโยชน์ในการเรียบเรียงเอกสารฉบบัน้ี 
 

คณะผูจ้ดัท  าเอกสาร 
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การจัดการความรู้เพือ่น าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. ความเป็นมา 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการ (Management 

Tool) ที่ส าคญั โดยมีแนวคิดที่ให้ความส าคญักับ “ความรู้” ของคนในองค์การว่าเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่า 
เน่ืองจากกระแสยุคโลกาภิวฒัน์ที่มีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต้องมีการปรับตวักับการ
เปล่ียนแปลง ท าใหอ้งคก์ารตอ้งการพนกังานที่มีความรู้ (Knowledge Worker) ที่สามารถท างานไดอ้ยา่งรอบ
ดา้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่ต่อองคก์าร ท างานอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งเป็นคนที่มี
สมรรถนะสูง (High Competencies) เพื่อที่จะสามารถผลักดันให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก รวดเร็ว นั่นคือองค์การตอ้งมีความสามารถในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ดว้ยสติปัญญาและความสามารถของคนในองคก์าร ซ่ึง
ในอดีตนั้นอาจถือวา่ที่ดิน ทุน เงิน หรือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เป็นทรัพยสิ์นส าคญัขององคก์าร แต่ยงัมีทรัพยสิ์น
ส าคญัอีกประการหน่ึงที่จะช่วยให้องค์การอยู่รอดได้ แต่มองไม่เห็นด้วยตาหรือจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible 
Asset) นั่นคือความรู้ของคนในองคก์าร ซ่ึงเป็นทุนทางปัญญาที่ส าคญัขององคก์าร (Intellectual Capital) 
นัน่เอง 

จากความส าคญัของการจดัการความรู้ดงักล่าว ท าให้องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน ไดน้ าแนวคิด
การจดัการความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์การรวมทั้งสร้างสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ
แข่งขนัให้ ซ่ึงการที่จะท าให้เกิดความส าเร็จดงักล่าวขึ้นไดน้ั้น ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจความหมายของ
การจดัการความรู้ พฒันาการของการจดัการความรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ปัจจยัที่
ก่อใหเ้กิดการจดัการความรู้ รวมทั้งประโยชน์ของการจดัการความรู้ เพื่อช่วยให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และ
สามารถประยกุตแ์นวคิดของการจดัการความรู้ไปใชใ้นองคก์ารต่อไป 
 

2. ความหมาย 
ความหมายของการจดัการความรู้ มีผูเ้สนอความคิดเห็นที่น่าสนใจไวม้ากมาย ดงัน้ี 

- Trapp (1999, อา้งใน พรธิดา วเิชียรปัญญา  2547 ; 29) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
ที่ประกอบด้วยงานต่างๆ จ านวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ที่คาดหวงัไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมที่จะบริหารจดัการทรัพยากรที่เป็น
ความรู้ในองคก์าร 

- Kucza (2001, อา้งใน พรธิดา วิเชียรปัญญา  2547 ; 29) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการของการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยทัว่ไปจะ
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รวมถึงการระบุสภาพปัจจุบนั การก าหนดความตอ้งการและการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการที่จะส่งผล
กระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ขึ้นเพือ่บรรลุถึงความตอ้งการ 

- พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, 32-33) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ ว่าหมายถึง 
กระบวนการ อย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวลความรู้ สารสนเทศ ความคิด การกระท าตลอดจน
ประสบการณ์ ของบุคคล เพือ่สร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคล
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที่องคก์รจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ที่มีอยูไ่ปประยกุตใ์ช ้ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและ
ไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพือ่เพิม่ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร  

- ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 ; 4) ไดใ้ห้ความหมายของ การจดัการ
ความรู้คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันา
ใหเ้ป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

- ศ.นพ. วจิารณ์ พานิช (2548 ; 17) ใหค้วามหมายการจดัการความรู้ วา่เป็นกระบวนการร่วมกนัของ
ผูป้ฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิดีขึ้นกวา่เดิม โดยมีเป้าหมายพฒันางานและคน 

- ปณิตา พน้ภยั (2544 ; 24) ให้ความหมายการจดัการความรู้ ว่าหมายถึง กระบวนการอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบัการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้าง
ความรู้ หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ที่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที่
องคก์ารจดัเตรียมไว ้เพือ่น าความรู้ที่มีอยูไ่ปประยกุตใ์นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้ และในที่ สุดความรู้ที่ มีอยู่ก็จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์การอย่างสมดุลเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 
 

3. ความส าคญั 
กระบวนการในการให้ไดม้าซ่ึงความรู้ที่มีอยู ่หรือสั่งสมในตวับุคคล หรือองคก์ารอยา่งเป็นระบบ 

เพือ่พร้อมส าหรับการถ่ายทอดไปยงับุคคลหรือองคก์ารอ่ืน ดว้ยขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ที่สามารถพฒันา
ปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลหรือองคก์าร การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
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4. องค์ประกอบ 
ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการผสมผสานขององคป์ระกอบที่ส าคญั 3 ส่วน คือ 

4.1 ดา้นคน (People) ประกอบดว้ยบุคคลส าคญั ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารสูงสุด 
2. ผูน้ าใหเ้กิดการจดัการความรู้ 
3. ผูอ้  านวยความสะดวก 
4. ผูป้ฏิบตัิการจดัการความรู้ 
5. ผูป้ระสานงาน 
6. พนกังาน 

4.2 ดา้นกระบวนการ (Process) 
4.3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

5. กระบวนการ/ขั้นตอน 
การที่มีผูบ้ริหารจะน าแนวคิดของการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ภายในองค์การของตนให้เกิด

ผลส าเร็จ ควรเขา้ใจถึงรูปแบบและขั้นตอนที่ท  าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาของความรู้ที่
จะเกิดขึ้น ดงัน้ี 

5.1 รูปแบบของการจดัการความรู้ 
5.1.1 การจดัการที่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 
5.1.2 การจดัการที่เก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์

5.2 ขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ 
5.2.1 การบ่งช้ีความรู้ / การคน้หาความรู้ 
5.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
5.2.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
5.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5.2.5 การเขา้ถึงความรู้ 
5.2.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
5.2.7การเรียนรู้ 
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6. ประโยชน์ 
6.1 ป้องกันความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความ

ช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง 
6.2 เพิม่ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้

เป็นปัจจยัส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ ผูมี้หน้าที่ในการตดัสินใจตอ้งสามารถเรียกและ
ประยกุตค์วามรู้ เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.3 ความสามารถในการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ การท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในงานและ
วตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถ
ท างานในที่ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตส านึกในการท างาน 

6.4 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์ารมีความเขา้ใจในลูกคา้ แนวโน้ม
ของตลาดและการแข่งขนั ท าใหส้ามารถลดช่องวา่งและเพิม่โอกาสในการแข่งขนัได ้

6.5 การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ารในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น
ปัญญาที่มีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

6.6 การยกระดบัผลิตภณัฑ ์การน าการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
การบริการ ซ่ึงเป็นการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 

6.7 การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้ จะเป็นการสร้างความพึง
พอใจและเพิม่ยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์าร 

6.8 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการเรียนรู้ร่วมกนัการ
จดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความรู้ที่ไม่เป็นทางการ เพิ่มความสามารถให้แก่องคก์ารในการจา้งและ
ฝึกฝนบุคลากร 
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ผลการศึกษา: บริษัท สยาม พ.ีซี.เอส. จ ากดั 
 

บริษัท สยาม พี.ซี.เอส. จ ากัด เป็นบริษทัประกอบธุรกิจ รับออกแบบสร้างโกดงัสินคา้ , โรงงาน

อุตสาหกรรม ขนาดเล็ก, ขนาดใหญ่, จ  าหน่ายหลอดไฟฟ้าประหยดัพลงังาน LED, เหล็กเสน้, เหล็กรูปพรรณ

, สายไฟ, และรับเป็นที่ปรึกษาการลงทุน Developer Consultantส านักงานใหญ่ ตั้งอยู ่เลขที่ 88 อาคาร เอ.พี.

นครินทร์ หอ้งที่ 5 ชั้น 9 ซอยลาซาล 58 ถนนศรีนครินทร์ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

และมีสาขาที่ประเทศลาว, ประเทศมาเลเซีย มีนโยบายมุ่งมัน่ในการเจริญเติมโตและสนับสนุนบุคคลากร, 

สร้างเครือข่ายธุรกิจ พาร์ทเนอร์ และการบริการที่มุ่งมัน่ตามมาตรฐานISO 9001 : 2008ให้กบักลุ่มลูกคา้เพื่อ

ความพงึพอใจและความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ของบริษทั 

 

 ปัจจยัแห่งความส าเร็จหน่ึงของบริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั คือ “การพึงพอใจของลูกคา้” 

การใหบ้ริการที่ดีเลิศต่อลูกคา้จึงมีความจ าเป็นและส าคญัมาก ดงันั้นโครงการจดัความรู้ในส่วนสายงาน ฝ่าย

บริหาร(Exclusive Management) จึงมีบทบาทส าคญัต่อ บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากัด เพื่อความพึงพอใจ

สูงสุดให้กับกลุ่มลูกคา้และพฒันาการด าเนินงาน ทั้งศกัยภาพการแข่งขนัขององค์กรโดยใช้รูปแบบการ

จดัการความรู้ 

 เป้าหมายในการจดัการความรู้ ของ บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. คือการจดัการความรู้ให้กบัสาย

งานต่าง ๆ เพิม่ความสามารถของสายงานและศกัยภาพของพนกังาน ซ่ึงพนกังานสามารถแลกเปล่ียนความรู้

และยงัสามารถหาขอ้มูลสารสนเทศที่บริษทัจดัเตรียมไวใ้ห้ ซ่ึงทั้งหมดจะส่งผลให้พนักงานมีความสามารถ

เพื่อเพิ่มศกัยภาพพร้อมผลิตงานที่มีประสิทธิผลพร้อมที่ใหบริการลูกคา้ของบริษทั ลูกคา้จึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการของพนกังานทั้งความสามารถ และระยะเวลาที่ครบตามก าหนด 

 การจดัการความรู้ในองคก์ารของ สยาม พ.ีซี.เอส. จ  ากดั เร่ิมจากความตอ้งการน าบริษทัเขา้

แข่งขนัธุรกิจในประชาคมอาเซียนในอนาคต ภายใน 31 ธนัวาคม 2558 ประกอบกบับริษทั เป็นบริษทัสัญญา

ไทย โดยมีเจา้ของธุรกิจคนเดียว ความตอ้งการน้ีจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน AEC ด้วยเหตุน้ี 

บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั คาดว่าการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)จะสามารถช่วยให้

ค  าตอบได ้จึงเกิดเป็น การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)  ตั้งแต่ มิถุนายน 2553 โครงการ

น าร่อง เพือ่สนบัสนุนงานดา้นการบริหารงานก่อสร้าง (Construction Management)และต่อมาในปี 2556 ได้

เขา้ร่วมโครงการระบบบริหารงานมาตรฐาน ISO9001 : 2008 เกิดการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ และ

http://www.exclusive-management.com/
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ปัจจุบนัพฒันาในรูปแบบเอกสารคู่มือการท างานประจ าต  าแหน่งทุกต าแหน่งงาน และติดตั้งระบบ Server 

Center เทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการความรู้ของบริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั และ

ระบบ Server Center จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการสร้าง การแลกเปล่ียนและเผยแพร่ความรู้ 

ไดแ้ก่ 

- ระบบการจัดการเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (Document and Content Management 

System) 

- ระบบสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร (Search Engines) 

- ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Meeting System and VDO Conference) 

บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั เร่ิมตน้การน าความรู้มาใชก้บัพนักงานโดยยดึหลกัการให้บริการที่ดี
เลิศแก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมากดงันั้นเพือ่ที่จะสามารถส่งมอบ ผลิตภณัฑ,์ งานโครงการ และการบริการที่
มีประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล ใหถึ้งมือลูกคา้ การจดัการความรู้ภายในองคก์รที่ดีจะเป็นปัจจยัที่จะสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ รวมทั้งสามารถพฒันาการด าเนินงานของบริษทัฯ ให้ดียึ่งขึ้นและเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนัดว้ย 

บริษทั สยาม พ.ีซี.เอส. จ  ากดั จึงเนน้การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร (พันธกิจ) 
“ พัฒนาคน ” สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการท างานที่เน้นสุข  ควบคู่กบัการพฒันาบุคคลากร

ใหทุ้่มเทและผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่ความเป็นเลิศอยา่งมืออาชีพ 

 “ พัฒนามาตรฐานงาน ” เนน้ทางเลือกที่ดีต่อลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการมาตราฐานสากล 

 “ ส่งมอบงานก่อนก าหนด ” ส่งมอบผลงานที่เป็นธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ก่อนก าหนด 

 “ เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต ” ผสานความรับผดิชอบต่อพนัธมิตร  พนักงานและความใส่ใจต่อสังคม  สู่
การพฒันาที่ย ัง่ยืนผสานความรับผิดชอบต่อพนัธมิตร  พนักงานและความใส่ใจต่อสังคม  สู่การพฒันาที่
ย ัง่ยนื 

ทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการรวบรวมการจดัเก็บและการน าไปใช ้มีการบริหารขอ้มูลให้มีความ
ทนัสมยั ที่ส าคญั คือ การสร้างทีมงานที่มีบุคลากรท าหน้าที่แบ่งปันความรู้ เง่ือนไขส าคญัต่อการพฒันา
องคก์รไปสู่องคก์รเรียนรู้ ก็คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลากรในองคก์รให้เกิดการยอมรับ และสร้าง
เป็นวฒันธรรมองคก์ร การสร้างแรงจูงใจ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ รวมถึงการใหร้างวลัจึงเป็นเคร่ืองมือ
ที่ลดปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้น กล่าวคือ ตอ้งการให้บุคลากรเห็นประโยชน์และไดรั้บประโยชน์จากการ
ท างาน 
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A.1)กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
  
แผนกระบวนการจดัการความรู้(KM Process) ของ บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั สรุปไดด้งัน้ี 
 
1.การจดัการความรู้  
   (Knowledge Acquisition) 

การจัดหาความรู้ด้วยวิธีการจากแหล่งต่างๆเข้าสู่
องคก์าร  
1.1 ความรู้จากภายในองคก์าร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 พนักงาน เช่น ประสบการณ์ตรง ทักษะ
และความช านาญต่างๆที่ไดส้ะสมมา  

 เ อ กส า ร  คู่ มื อ ก า รท า ง า น  คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบติังานต่างๆ 

1.2 ความรู้จากภายนอกองคก์าร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ผู ้เ ช่ียวชาญ ที่ปรึกษา ที่ มีความรู้ความ

ช านาญ 
 เอกสาร ขอ้มูลของลูกคา้/Vendor/Supplier  

ข้อมูลความต้องการของลูกค้า  ข้อมูล
ผลิตภณัฑข์องสินคา้ 

2.การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
   (Knowledge Creation and Acquisition) 

โ ด ย ก า ร น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ไ ม่ ชั ด แ จ้ ง (Tacit 
Knowledge) เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะความ
ช านาญที่ซ้อนเ ร้น  ทั้ งของพนักงานและของ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เอกสาร คู่มือ ขอ้มูลต่างๆน ามา
เปล่ียนแปลงเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) บนัทึกเขา้สู่ระบบการจัดเก็บและส่ง
มอบไปสู่ผู ้อ่ืน  และเผยแพร่ให้ รับทราบทั่วทั้ ง
องคก์าร 

3.การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
   (Knowledge Organization) 

บริษทัฯจดัเก็บความรู้โดยการแยกแบ่งออกเป็นตาม
กลุ่มสายงาน เช่น กลุ่มสายงานการตลาด กลุ่มสาย
งานบริหารโครงการ ฯ 

4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
   (Knowledge Codification and Refinement) 

มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ทั้งหมดน ามา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสอดคลอ้งกบัการใชง้านใน
ปัจจุบนัเป็นคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละแผนก 
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5.การจดัเก็บและเขา้ถึงความรู้ 
   (Knowledge Access) 

 มีการจัดเก็บข้อมูลออกเป็นแฟ้มข้อมูล
แจกจ่ายให้แต่ละแผนก มีการจัดเก็บเป็น
แฟ้มขอ้มูลเก็บไวท้ี่ส่วนกลาง 

 จัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลในSERVER
กลางของบริษทัฯ 

 อ่ืนๆ เช่น ท าเป็นผงัภูมิขอ้มูล, Model, VDO 
6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
   (Knowledge Sharing) 

บริษทัฯมีหน่วยงานกลาง ที่คอยรวบรวม ประมวล
ความรู้  ถ่ายทอดเผยแพร่  ไปสู่พนักงานทั่วทุก
องคก์าร 

 การImplementation 
 Work Shop 
 อบรมระหวา่งแผนก 
 ระบบพีเ่ล้ียง 

7.การน าความรู้ไปใช ้
   (Knowledge Utility) 

จะ ถูกน า ไป เ ป็นแนวทาง กฎระ เบียบในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์ารที่วางไว ้

8.การวดัและประเมินผลของการจดัการความรู้ 
   (Measurements and Assessments of Knowledge  
    Acquisition) 

จะถูกตรวจสอบผ่านทีมงานระบบบริหารคุณภาพ
ISO และแผนกทรัพยากรมนุษย(์HR) 

 มีการวดัผลทุกคร้ังหลงัจบการอบรม 
 มีการวัดผลความรู้ การปฏิบัติงานผ่าน

เอกสารการท างานและแผนงานที่ก  าหนดไว้
ทุกส้ินเดือน 

น าขอ้มูลมาตรวจสอบถึงประสิทธิภาพการท างานว่า
ผ่านมาตรฐานการประเมินของบริษทัหรือไม่ และ
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานการจดัการ
ความรู้ที่ดีต่อไปในอนาคต 
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1)  การจัดหาความรู้ (Knowledge Acquisition) การจดัการหาความรู้ด้วยวิธีการจากแหล่งต่างๆเขา้สู่
องคก์าร  ดงัน้ี 

1.1 การจดัการหาความรู้จากภายในองคก์าร  ลกัษณะของขอ้มูลสามารถแบ่งของเป็น2 ส่วน 
1.1.1 ความรู้ความสามารถของพนักงาน(Employee) หรือที่รู้กนัคือความรู้ของผูป้ฏิบติังานทุกภาค

ส่วน ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ตรง การบริหารการจดัการ การแก้ไขปัญหาการท างาน ทศันคติ รวมถึง
ทกัษะความช านาญต่างๆที่ไดส้ะสมมาของพนักงานในทุกต าแหน่ง ทุกแผนก ทุกฝ่าย   ซ่ึงถือว่าเป็นองค์
ความรู้จากประสบการณ์จริงที่จะน ามาถ่ายทอดใหผู้ร่้วมงานอ่ืนๆไดรั้บทราบ   

1.1.2 ความรู้ในรูปแบบของเอกสาร คู่มือการท างาน คู่มือการปฏิบติังานต่างๆ ที่ได้จากการ
ปฏิบติังานในทุกส่วนขององคก์าร เช่น เอกสารนโยบายของบริษทัฯ(เป้าหมาย, พนัธกิจ, วิสัยทศัน์, กลยทุธ์, 
ประเด็นยทุธศาสตร์) คู่มือการขาย คู่มือการสร้างโรงงาน ขอ้มูลราคากลาง(การประเมินราคา) ขอ้มูลลูกคา้/
Vendor/Supplier กฎหมายขอ้บงัคบัการท างานต่างๆ เป็นตน้ 

1.2 การจดัการหาความรู้จากภายนอกองคก์าร  ลกัษณะของขอ้มูลสามารถแบ่งของเป็น2 ส่วน 
1.2.1 ความรู้ความสามารถจากบุคคลภายนอก เช่น ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความช านาญจากภายนอก ไดแ้ก่ 

สถาปนิกนักออกแบบโครงสร้าง ที่มีใบอนุญาต ที่ปรึกษาภายนอกไดแ้ก่ ที่ปรึกษาทางดา้นระบบบริหาร
คุณภาพISO ที่ปรึกษาทางดา้นกฎหมาย  

1.2.2 ความรู้ในรูปแบบเอกสารขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลของลูกคา้/Vendor/Supplier/บริษทัคู่แข่ง 
ในรูปแบบของขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑข์องสินคา้ คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลราคาที่มี
ผลต่อต้นทุน ข้อมูลการบริหารงานของคู่แข่งต่างๆเช่น การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ของคู่แข่ง  การสร้างความสมัพนัธก์ารตอบสนองกบัลูกคา้ 

 
2)   การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

บริษทัฯ สร้างและแสวงหาความรู้จากการน าองค์ความรู้ที่ไม่ชัดแจง้(Tacit Knowledge) ที่เป็น
ความรู้ในองคก์ารเอง ทั้งความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะความช านาญต่างที่ซ้อนเร้นติดตวัมากบัพนักงานใน
แผนกต่าง ความรู้ความสามารถจากผูเ้ช่ียวชาญ ที่ปรึกษาภายนอก รวมถึงความรู้ในรูปแบบของเอกสาร 
นโยบายต่างๆขององคก์าร ขอ้มูลเอกสารจากภายนอกที่มีผลต่อการท างานโดยตรงกบับริษทั มาเปล่ียนแปลง
ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ที่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  

โดย การแลกเปล่ียนความรู้จากหลายๆส่วนงาน ทางการประชุม การสอบถาม การถ่ายทอดองค์
ความรู้ การส่ือด้วยเอกสาร การเรียนรู้จากประสบการณ์การตรง ทกัษะความช านาญ น ามาจดัเก็บน ามา
ปรับปรุง  บนัทึกขอ้มูลสู่ระบบในรูปแบบของเอกสารที่สามารถเก็บและส่งมอบไปสู่ผูอ่ื้น   เป็นการสร้าง
องค์ความรู้ที่รวมรวมมาทัว่ทั้งองค์การและเผยแพร่ความรู้ อันจะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ การสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ นวตักรรม อันน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความรู้ซ่ึงกันและกัน สามารถน ามาเป็นคู่มือการ
ปฏิบตัิงาน(Procedure) การฝึกอบรมในการท างาน(On the job training)  การเขียนกระบวนการท างาน 

 
3)   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
บริษทัฯจดัเก็บความรู้โดยการแยกแบ่งออกเป็นตามกลุ่มสายงาน เช่น กลุ่มสายงานการตลาด กลุ่มสาย
งานการบริหารโครงการ กลุ่มสายงานการบริหาร และกลุ่มสายงานการเงินการบญัชี 
 โดยในแต่ละสายงานจะบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีผูเ้ช่ียวชาญ ผูช้  านาญการพเิศษ มีทกัษะ
ความรู้ที่ติดตวัมา น ามาถ่ายทอดเป็นความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ จดัท าเป็นเอกสารที่สามารถเขา้ถึง
โดยง่าย บนัทึกขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองต่างๆและน ามาใช้ปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง เพื่อให้
สอดคล้องกบัการท างานในกลุ่มสายงานนั้นๆ ประกอบไปด้วย นโยบายบริษทัฯ(เป้าหมาย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ กลยุทธ์ขององคก์ร) JS(Job Specification) JD(Job Description)  ภาระงาน อ านาจหน้าที่ 
ข ั้นตอนการปฏิบติังาน(Procedure Manual) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่ือของขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูจ้ดัท  า
ความรู้(ผูร้วบรวม ผูจ้ ัดท า) ประวตัิการท าเอกสาร วตัถุประสงค์ ขอบข่าย เอกสารอ้างอิงต่างๆที่
สนับสนุนในการท างานในแต่ละแผนกทั้งที่เป็นจากภายนอก กฎระเบียบ กฎขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย 
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ฯ ขั้นตอนการท างาน ผงัภูมิรายละเอียดการท างาน เอกสารต่างๆที่ใชใ้นการ
ท างาน 
 
4)   การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
บริษทัฯนอกจากได้จดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบดังที่กล่าวในขอ้ 3. แล้ว  ยงัตอ้งมีการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ทั้งหมดที่มีอยูโ่ดยการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัเหมาะกบัการใชง้านในปัจจุบนั เช่น 
องค์ความรู้ในเร่ืองของนวตักรรมผลิตภณัฑ์การเทพื้น(FLOOR GLOW) ผลิตภณัฑ์ของโรงงานก่ึง
ส าเร็จรูปในการก่อสร้าง ผ่านบริษทั FAC GLOW ที่สามารถสร้างโรงงานเสร็จไดต้ามก าหนดเวลา 
ประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลาในการก่อสร้างผ่านกระบวนการบริหารงานที่มีประสบการณ์ที่สะสม
มาเป็นระยะเวลายาวนาน 
 มีการมีการปรับปรุงเอกสารทัว่ทั้งองคก์าร ขอบเขตเน้ือหา ความรู้ต่างๆที่แต่ละหน่วยงานตอ้งการ
หวัขอ้ต่างๆที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์าร น ามาเรียบเรียง ตดัต่อและปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพ 
เช่น กลยทุธข์ององคก์าร นโยบายบริษทัฯ(เป้าหมาย พนัธกิจ วิสัยทศัน์) คู่มือการน าเสนอ คู่มือการขาย 
คู่มืออุปกรณ์การก่อสร้าง โมเดล VDOน าเสนอบริษทัฯ (หลายภาษา) โบร์ชัวร์(หลายภาษา) โมเดล
โรงงาน  
 นอกจากน้ียงัปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานในเร่ืองต่างๆที่สอดคลอ้งการท างานในแต่ละแผนก ผ่านผู ้
มีความรู้ ความช านาญพิเศษ ประสบการณ์ตรงและออ้ม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการท างานจริงในภาวะ
ปัจจุบนั 
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5)   การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 การจดัเก็บความรู้ที่เกิดจากการสัง่สมประสบการณ์จากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่ติดตวัมา ผู ้
ที่มีทกัษะพิเศษ มีความช านาญการ และจากความรู้ทีเป็นในรูปของเอกสารคู่มือต่างๆ จะถูกเรียบเรียง 
รวบรวม ประมวลกลัน่กลององคค์วามรู้ออกมาเป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน(Procedure Manual) ที่เป็น
แฟ้มขอ้มูลโดยแยกออกเป็นเร่ืองต่างๆเพือ่สนบัสนุนการท างานของแต่ละแผนก  

 โดยแจกจ่ายใหแ้ต่ละแผนกเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการปฏิบติังาน  1 ชุด 
 มีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นแฟ้มโดยเก็บไวท้ี่ส่วนกลางอีก 1 ชุด (ของทุกแผนก) 
 มีการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลในSERVERกลางของบริษทัฯ เพื่อให้บุคลากรสามารถที่จะ

เขา้ถึงขอ้มูลของแผนกตนเอง และแผนกอ่ืนๆที่ตอ้งการเขา้ไปเรียนรู้เอง สามารถเขา้ไปสืบ
คน้หาขอ้มูลเองไดอ้ยา่งสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว  

 มีการจัดเก็บข้อมูลการท างานแต่ละแผนกเป็นผงัภูมิ ติดไวใ้นบริษัทฯ เพื่อให้ทุกคน
สามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งง่ายๆ รวดเร็ว 

 ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัฯ ที่พนักงานทุกคนควรรู้ ก็ถูกจดัเก็บอยูใ่นSERVERกลางของ
บริษทัฯ สามารถสืบคน้ หาความรู้ Updateสถานะที่ทนัสมยัไดอ้ยา่งง่าย 

 
6)   การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
 บริษทัฯมีหน่วยงานกลางที่ท  างานระบบบริหารคุณภาพISO มีหน้าที่รวบรวม เรียบเรียง ประมวล
ความรู้ ควบคุมเอกสารถ่ายถอดเผยแพร่ความรู้ ไปสู่พนกังานทัว่ทุกองคก์าร โดยผา่นรูปแบบต่างๆ 

 มีการน าเสนอระบบความรู้มาใชง้านจริง (Implementation) 
 มีการท า Work Shop 
 มีการอบรมเป็นกลุ่มยอ่ย เจาะรายแผนก 
 มีการอบรมร่วมกนัระหวา่งแผนก (แลกเปล่ียนความรู้ในการอบรม การถกปัญหา) 
 ระบบพีเ่ล้ียง  
 ปฐมนิเทศ 
 การใหค้วามรู้ที่หน่วยงาน (Site) 

  
 
7)   การน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utility) 
 ความรู้ต่างๆที่ถูกรวบรวมไวเ้ป็นคู่มือปฏิบติังาน จะถูกน าไปเป็นแนวทาง กฎระเบียบในการ
ปฏิบตัิงาน 
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 เพือ่ช่วยใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดีขึ้นต่อหน่วยงาน และองคก์าร 
 เพือ่ช่วยใหบ้รรลุต่อ "วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน" ที่ตั้งไว ้
 เพือ่ช่วยใหบ้รรลุ "เป้าหมายของบริษทัฯ" ที่วางไว ้
 เพือ่ช่วยใหบ้รรลุ "วิสัยทศัน์" ที่วางไว ้คือ การพฒันาคน พฒันามาตรฐานงาน พฒันาการ

ส่งมอบงานก่อนก าหนด และเพือ่เป็นการเพิม่พนูคุณภาพชีวติ 
 เพื่อช่วยให้บรรลุ "พนัธกิจ" ที่วางไว ้คือ บริษทัฯจะจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ พร้อม

ใหบ้ริการที่ดีและตรงเวลา มีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

8)   การวัดและประเมินผลของการจัดการความรู้ (Measurements and Assessments of  
 Knowledge Acquisition) 
 การวดัผลการเรียนรู้(Knowledge Learning)  การวดัผลความรู้(Knowledge Measurements) การ
วดัผลการปฏิบตัิงาน(Process Measurements) ถูกตรวจสอบผ่านทีมงานระบบบริหารคุณภาพISO และ
แผนกทรัพยากรบุคคล(HR) ทั้งน้ีจะไดท้ราบว่าพนักงานแต่ละบุคคล สามารถน าทกัษะการท างานมา
รวมกบัองคค์วามรู้ เพือ่น าไปปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์เป้าหมายที่วางไวห้รือไม่ มีการน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชง้านจริงได ้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ความสามารถ
ในตวับุคคลกบัผลการปฏิบติังาน  สุดทา้ยคือตวับ่งช้ีวดัผลของตวัระบบความรู้ที่น าไปบริหารงานใน
หน่วยงานต่างๆว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน รวมถึงสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อการ
บริหารงานการจดัความรู้ที่ดีต่อไปในอนาคต 

 การวดัผลการเรียนรู้ ถูกตรวจสอบทุกคร้ังหลงัจากจบการอบรมของพนกังาน 
 การวดัผลความรู้ ถูกตรวจสอบจากการท าขอ้สอบขั้นตอนการปฏิบติังานทุกส้ินเดือนของ

พนกังาน 
 การวดัผลการปฏิบติังาน ถูกตรวจสอบทุกส้ินเดือนผ่านเอกสารการท างาน และแผนงานที่

ก  าหนดไว ้
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A.2)ขั้นตอนการน าการจดัการความรู้เพือ่น าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

1. การก าหนดและสร้างทีมงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team) 

บริษทัแต่งตั้งทีมงาน โดยมี หัวหน้าทีมรับผิดชอบโครงการจดัความรู้และมีตวัแทนจากท าฝ่ายที่มี

ความรู้ , ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ในสายงานน้ีรับผิดชอบอยู ่มาท าหน้าที่รวบรวมขอ้มูล , จดัเก็บ , 

พฒันา และมีหนา้ที่ประสานการเรียนรู้ ในแต่ละส่วนหรือแต่ละหน่วยงาน โดยเก็บขอ้มูลความสามารถของ

พนักงานแต่ละคนออกมา รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกบัคุณสมบติั

ประจ าต  าแหน่งงาน 

จากนั้นหัวหน้าโครงการจดัความรู้ และตวัแทนฝ่ายหารือกับเป็นกลุ่มย่อย เพื่อให้การท างานของ

พนกังานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร หรือบริษทัฯ เรียกวา่ “การระดมสมอง” 

ในการจดัท าโครงการจดัความรู้ของบริษทัฯ นั้นทุกภาคส่วนที่เขา้ร่วมโครงการในฐานะตวัแทนใน

แต่ละฝ่ายเนน้ผูก้  าหนดแผนงาน , รายละเอียดงาน เพือ่ใหเ้ป็นไปตามสภาพปฎิบติังานจริง 

อีกทั้งบริษทั สยาม พี.ซี.เอส. ไดจ้ดัจา้งทีมงานจากภายนอกที่มีความรู้ , ความสามารถ , เช่ียวชาญ

เป็นที่ปรึกษาและตรวจสอบโครงการ 

 
2. ก าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ (Knowledge Management strategy) 

บริษทัไดก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อความส าเร็จทางธุรกิจ คือการร่วมมือกนักบัคู่คา้ (พาร์ทเนอร์) ทั้งใน
ประเทศและจากต่างประเทศ ดงันั้น การส่ือสารดา้นภาษาองักฤษ , ญี่ปุ่ น จึงมีความส าคญั ซ่ึงต่อความส าเร็จ
ในด้านภาษาอังกฤษ บริษัท ได้ร่วมมือกับสถาบันสอนภาษาจัดระบบทดสอบจัดระดัง จากนั้ นจัดท า
โปรแกรมการสอนใหก้บัพนกังาน ในดา้นภาษาญี่ปุ่ น บริษทัไดร่้วมมือทางธุรกิจกบักลุ่มบริษทันายหน้าชาว
ญี่ปุ่ นและชาวไทย 

บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. ไดมี้การจดัท ารายละเอียดประจ าต  าแหน่งงานโดยเรียกว่า ระบบงาน (ISO 
9001 : 2008)ท าหนา้ที่ควบคุม ใหค้  าแนะน า โดยมีก าหนด คุณสมบติัประจ าต  าแหน่งงาน (Job Specification) 
และก าหนดรายละเอียดประจ าต  าแหน่งงาน (Job Descriptions) โดยมีตารางว่างานไหนตอ้งท าทุกวนั , 7 วนั 
, 15 วนั , 30 วนั , 45 วนั จากนั้นในแต่ละฝ่าย , แผนก จะมีการหารือปรึกษางานในฝ่ายและงานระหว่างฝ่าย 
เพือ่ใหเ้กิดแรงจูงใจ ทุกคนมีส่วนร่วม โดยมีการประชุมทุกฝ่าย ทุก 3 เดือน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
น าไปพฒันาต่อไป 
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บริษทัไดก้ าหนดการหารือและมีมติชอบดว้ยจากตวัแทนทุกฝ่ายและให้จดัท าเป็นคู่มือการท างาน
ประจ าต  าแหน่งงานพร้อมทั้งมีการจดัท าแบบทดสอบทุกต าแหน่งงาน ต าแหน่งงานละ 3 ชุด เพื่อให้ทุกคน
สามารถทดสอบตวัเองไดต้ลอดเวลาและท าขอ้มูลจดัเก็บส่วนกลางและน าระบบ IT เทคโนโลยสีารสนเทศ
จดัเก็บขอ้มูลเพือ่บนัทึกการเขา้ใชง้านของพนกังาน 

 
3. ส ารวจระบบการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร (Knowledge Management Survey) 

บริษทั สยาม พ.ีซี.เอส. จ  ากดัไดแ้ยกกระบวนการส ารวจความรู้ เป็น 2 ขั้นตอนส ารวจก่อนเร่ิมจดัท า
โครงการ 

3.1 ส ารวจจากขอ้มูลเก่าที่มีใชอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสาร Explicit Knowledge โดยให้ตวัแทนแต่ละฝ่าย 

รวบรวมและหารือในกลุ่มย่อยจากสรุปในส่วนน้ีจะน าไปใช้ปฎิบัติงานจริง หรือที่ใช้

ปฎิบติังานจริง จดัท าเป็นรูปเอกสารน าเสนอต่อโครงการ 

3.2 ส ารวจจากตวับุคคล Tacit Knowledge โดยตวัแทนแต่ละฝ่ายสัมภาษณ์สนทนาทางวิชาการกบั

พนกังานในฝ่าย จากนั้นจดัเรียบเรียงออกมาเป็นระบบเอกสาร เพื่อให้แต่ละคนเห็นถึงคุณค่าที่

มี , ทกัษะที่มี สามารถน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3.3 บริษทั สยาม พี.ซี.เอส จ ากดั ได้จดัท าคู่มือการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดตามรายละเอียดงาน

ประจ าต  าแหน่ง (Job Description)โดยในแต่ละเดือน พนกังานสามารถประเมินการท างานของ

ตวัเองผลช้ีชดัเป็นคะแนน เป็นระดบั Director 85 คะแนน ระดบั Manager 80 คะแนน , ระดบั 

Supervisor 75 คะแนน , ระดบั Staff 70 คะแนน 

 โดยในแต่ละรอบเดือนจะมีน าผลคะแนน ของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร รวมกนัเพื่อจดัท าการหา
ค่าความสามารถในการท างาน Successor (คนเก่งงาน 5% , คนท างานดี 15% , คนท างานได้ 65% , 
คนท างานพอใช ้15% , คนท างานแย ่5%) 
 

4. คดัเลือกโครงการน าร่อง (Quick Win-KM Projects) 

 บริษทัสยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั ได้จดัท าโครงการน าร่องป้ายการตลาด ช่ือโครงการ กลุ่มศกัยภาพ 
(Client Segment) โดยก าหนดให้ในฝ่ายการตลาดมีแผนกควบคุมเอกสาร (Document Control)แยกกลุ่ม
ลูกคา้ ดงัน้ี 

4.1 กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
4.2 กลุ่มโกดงัสินคา้ 
4.3 กลุ่มอาคารสูงไม่เกิน 8 ชั้น 
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 นอกจากแบ่งกลุ่มลูกคา้ยงัแบ่งประเภทความตอ้งการของลูกคา้เป็น 2 ประเภทหลกั 
  1. ลูกคา้ประเภทตอ้งการปรับปรุง , ขยายสถานที่เดิม (Renovation, Extension Project) 
  2. ลูกคา้ประเภทสร้างใหม่ (New Project)ลูกคา้ประเภทน้ี ถูกแบ่งยอ่ยเป็น 2 ส่วน 
   2.1 ส่วนที่มีที่ดิน 
   2.2 ส่วนที่ไม่มีที่ดิน 
 บริษทัได้ก าหนดวิธีการท างานโดยฝ่ายการตลาดจะต้องเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกค้า ตามที่บริษัท
ก าหนดในแต่ละประเภทจากนั้นน าขอ้มูลบนัทึกในแบบฟอร์มที่ก  าหนด เพื่อหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในล าดับ
ต่อไป 
 ขอ้มูลทั้งหมดจะตอ้งรวบรวมได ้เพือ่การตรวจสอบและติดตามจากฝ่ายตรวจสอบ 
 

5.  จัดท าโครงสร้างการจัดการความรู้ในองค์การ (Knowledge Management Structure) 

 5.1 เม่ือความรู้ทุกประเภทขององคก์ารไดร้วบรวมเป็นฝ่าย , แผนก โดยรวบรวมความรู้จากภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร ฝ่ายบริหาร (Executive Division) โดยแผนก ISO บรรจุขอ้มูลในระบบ Server 
โดยแยกแต่ละฝ่าย จะมีความรู้ประเภท Tacit Knowledge and Explicate Knowledge โดยจดัท าในรูปแบบ 
Web-based , และรูปแบบคู่มือ Manual 
 

6. ก าหนดเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 

TechnologyandInfrastructure) 

 6.1 บริษทัท าการติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Express , สามารถบนัทึก , ค  านวนเวลาท างานการ
ลงบญัชีรายรับ – รายจ่าย , Sketch up Program , AutoCAD V.2011 Program โปรแกรมส าหรับนักออกแบบ 
, Microsoft Project โปรแกรมส าหรับบริหารควบคุมงานก่อสร้าง 
 6.2 สุดทา้ยระบบ VDO Conference เพือ่ใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงาน สามารถส่ือสารดว้ย
การเห็นภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั 
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7. ก าหนดแผนปฎิบัติจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) 

 7.1 บริษทัไม่ก าหนดแผนปฏิบติัการจดัการความรู้ โดยมีทีมงานที่ไดรั้บแต่งตั้งดูแลโดยฝ่ายบริหาร 
แผนก ISO ท าหนา้ที่ประสานงานกบัทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
 

7.1.1 แผน 1 ปี แผนระยะสั้น มค.-ธ.ค. 2557  
เป้าหมาย นโยบาย มาตราการจดัการความรู้ 

บุคคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ
เก่ียวกบัการความรู้อยา่งทัว่ถึง 

บุ ค ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มุ่ ง เ น้ น 
ความส าคัญการจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน 

1. มีการเผยแพร่ความ รู้เ ร่ืองการ
จดัการความรู้ 

2. มีการพฒันาคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงาน/ทีมงาน 

 
  7.1.2 แผน 3 ปี แผนระยะกลาง ม.ค. 2558 - ธ.ค.2559 

เป้าหมาย นโยบาย มาตราการจดัการความรู้ 
มีผลงงานองคค์วามรู้ใหม่ มีการจัดการความรู้ให้เ กิดอย่าง

รูปธรรม และสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ในหน่วยงาน 
 

1. ทบทวนความรู้ที่มีอยูแ่ละแสวงหา
ความรู้ใหม่ 
2 .  มี ก า รน า อ งค์ค ว าม รู้ ให ม่  ม า
ประยกุตใ์ชเ้พือ่พฒันาหน่วยงาน 

 
  7.1.3 แผน 5 ปี แผนระยะยาว ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562 

เป้าหมาย นโยบาย มาตราการจดัการความรู้ 
หน่วยงานทุกหน่วยงาน เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

1. มีการทบทวน, ปรับปรุง แผนก
การจดัการความรู้ มีการน าผลการ
ป ร ะ เ มิ น ไ ป ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
พัฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
หน่วยงาน 
2. สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์าร 
 

1. มีวธีิการเช่ือมโยง การจดัการความรู้
กับผลการด า เนินงานที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 
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8. การติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling) 

 8.1 บริษทั สยาม พ.ีซี.เอส. จ  ากดั โดยฝ่ายบริหาร แผนก ISO ไดก้ าหนดการประเมิน 
 8.1.1 บุคคลากรทุกระดบัประเมินผลงานตวัเอง ตาม Job Descriptionsเป็นรายเดือนทุกเสาร์ส้ินเดือน
และหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูต้รวจสอบคนสุดทา้ยก่อนน าส่งแผนก ISO เก็บขอ้มูล 
 8.2 บริษทั สยาม พี.ซี.เอส. จ  ากดั โดยฝ่ายบริหาร แผนก ISO รวบรวมผลการประเมินทุกไตรมาส 
Q1 , Q2 , Q3 , Q4 เพือ่ท  าการสรุปในภาพรวมของแต่ละบุคคล , แผนก , ฝ่าย และน าผลการประเมินประชุม
ยอ่ยกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพือ่วเิคราะห์และน าผลไปพฒันาหน่วยงาน 
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B) ปัจจยัทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของบริษัท สยาม พ.ีซี.เอส. จ ากดั  
   

1. บริษทั สยาม พ.ีซี.เอส. จ  ากดั ไดก้  าหนดพนัธกิจ (Mission) 
“ พฒันาคน ”  สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการท างานที่เน้นสุข  ควบคู่กับ

การพฒันาบุคคลากรใหทุ้่มเทและผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่ความเป็น
เลิศอยา่งมืออาชีพ 

“ พฒันามาตรฐานงาน ”  เนน้ทางเลือกที่ดีต่อลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการมาตราฐานสากล 
“ ส่งมอบงานก่อนก าหนด ”  ส่งมอบผลงานที่เป็นธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ก่อนก าหนด 
“ เพิม่พนูคุณภาพชีวติ ”  ผสานความรับผดิชอบต่อพนัธมิตร  พนักงานและความใส่ใจต่อ

สังคม  สู่การพฒันาที่ย ัง่ยืนผสานความรับผิดชอบต่อพนัธมิตร  
พนกังานและความใส่ใจต่อสงัคม  สู่การพฒันาที่ย ัง่ยนื 

2. การใหบ้ริการเป็นเลิศต่อลูกคา้ ทุกรายในมาตรฐานเดียวกนั 
3. วฒันธรรมองคก์ร คือ การท างานเป็นทีมและผสมผสานคนรุ่นเก่ารุ่นใหม่ ในทีมจะมีอายตุั้งแต่ 

24-55 ปี 
4. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถบุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่นโครงการอจัฉริยะสร้างได้

ไดค้นที่ตอ้งการไดรั้บการพฒันา เขา้โครงการที่ก  าหนดไวร้ะยะ เวลา 2 - 4 วนั 
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C) เคร่ืองมอื การจดัการความรู้ทีน่ ามาใช้ ของบริษัท สยาม พ.ีซี.เอส. จ ากดั 
  

1. ผูรู้้ในบริษทั โดยน าคนที่มีความรู้มีประสบการณ์มาแลกเปล่ียนความรู้ และบรรจุความรู้ใน
รูปแบบคู่มือ 

2. ผูรู้้นอกบริษทั จากบริษทัฝึกอบรม โดยเลือกจากบริษทั ผูรู้้ที่มีประสบการณ์โดยตรงมาฝึกอบรม 
เป็น เทคนิคการบริหารงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม 

3. ผูรู้้จากประเทศญี่ปุ่ น หรือ นักธุรกิจที่จบการศึกษาจากประเทศญี่ปุ่ น ที่มีความรู้ดา้นวฒันธรรม
ญี่ปุ่ น เพือ่ฝึกอบรมแนะน า ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ 

4.การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ส่ือสารให้พนักงานได้รับรู้ถึงประโยชน์และวิธีการด าเนิน
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ผา่นทางส่ือต่างๆ และเก็บขอ้มูลส าหรับการเรียนรู้ เช่น การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ผา่นเวบ็ไซดข์องบริษทั, ส่งขอ้มูลไปยงั email ของพนักงาน, จดัท าป้ายไฟวิ่ง, และส่งขอ้มูลผ่านทางระบบ
อินทราเนตของบริษทั เพือ่ส่ือสารความรู้ทั้งทาง email, sms, line เป็นตน้ 


